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I. Procédure D’échange MSC Digitalisée 

A. Paiement des factures via Guichet Unique directement sur Portnet 

 
Vous pouvez à tout moment, gérer vos factures et ce via le menu « Factures » option « Gestion des factures ». 

 

 

 
Afin de régler une facture (Non réglée), il vous suffit de sélectionner la facture et de cliquer sur le bouton 
« Régler  Factures » 
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Un écran sera affiché qui présente les informations de la facture ainsi que les différents modes de 
paiement possible : 

 

1. Paiement par carte bancaire 
 
 

Vous aurez une confirmation de paiement de votre facture comme suit : 
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2. Paiement par Canal Fatourati 
 

 

 

Avec la référence de paiement, vous pouvez procéder au paiement dans les applications Mobile 
Banking comme  suit : 

   Exemple Attijariwafa bank 
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Après paiement de la facture, le système Msc génère une notification au client avec le bon à délivrer 
et la facture                      et valide le Bon à délivrer sur Portnet. 

 

B. Impression d’un Bon à Délivrer via Guichet Unique directement sur 
PortNet 

Pour accéder aux Bons à délivrer, il faut passer par « Terminal », ->  « Bon à délivrer Maritime », -> « Consulter 
Bon à délivrer Maritime » : 
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Un écran affichera la liste de tous les Bon à Délivrer générés : 

 
 

L’écran de gestion des Bons à délivrer mettra à votre disposition un ensemble de filtres de recherche 

pour                                 cibler votre BAD (recherche par N° BAD, N° Escale, N° connaissement … etc) : 
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Cliquez ensuite sur le bouton « Imprimer » pour Imprimer le BAD au format suivant : 
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C. Génération du code secret du BAD MARITIME : 

 
Dès la confirmation du BAD maritime, le réceptionnaire pourra générer le code secret du BAD 
qui va servir par la suite dans les démarches de récupération de ses conteneurs auprès de 
l’opérateur de manutention. 

 
Pour ce faire, il suffit d’accéder à son BAD (état= confirmé), et cliquer sur le bouton vert « 
Générer le code secret » : 

 

 
Le code sera automatiquement généré avec une durée de vie de 24/heures : 

 

 
Après 24 heures de la génération du code, le bouton de génération du code 
apparaitra à nouveau et le  réceptionnaire pourra régénérer un nouveau code. 

 
N.B : Le réceptionnaire du BAD aura la possibilité de transmettre ce code aux 
personnes concernées en renseignant leurs emails au niveau de la case et cliquera sur 
« Envoyer » : 
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II. Assistance et appui aux utilisateurs  
 
Notre centre de relation clients est à votre disposition pour 
toutes vos demandes d’information et/ou d’assistance, à 
travers : 

• la plateforme d’assistance en ligne accessible via le 
lien ci-après :http://reclamation.portnet.ma/   

• Assistance téléphonique sur le 05 20 47 31 00. 
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